ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ,Feltételek”) MDM Magyar
Diabétesz Menedzsment Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 1116 Budapest,
Safrany utca 23. cégjegyzékszam: 01-09-935290, e-mail cime: info@mdm.hu; a
tovabbiakban: ,Szolgaltat6”) altal iizemeltetett https: //www.medtrend.hu/ weboldal (a
tovabbiakban: ,Weboldal” vagy ,Webaruhaz”), valamint az azon Kkeresztiil
megrendelhetd gyogyaszati segédeszkozok és egyéb termékek (a tovabbiakban:
~Termék(ek)”) megrendelésének, illetve igénybevételének feltételeit tartalmazzak,
tovabba az ezen Termékek megvasarlasara létrejott szerzédés tekintetében irdnyadok.

A Feltételek a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
JPtK.”) 6:77. § szerinti altalanos szerzo6dési feltételeknek mindsiilnek. A Feltételek
elfogadasanak bepipaldsaval és a Megrendelés leadasaval a Vasarlé kijelenti, hogy
elolvasta és elfogadta a jelen Feltételekben foglaltakat, és azoknak a felek kozotti
jogviszony(ok)ban torténé alkalmazasdhoz hozzajarult, illetve azokkal egyetért,
valamint az Adatkezelési Tajékoztatéban irtakat tudomasul veszi. A Megrendelés
leadasat kovetéen annak Szolgaltaté altali visszaigazoldsaval - a jelen Feltételekkel
O0sszhangban - létrejon a szerz6dés a Szolgiltat6 és a Weboldalon Kkeresztiil a
Termékeket megvasarlok (a tovabbiakban: ,Vasarlé(k)”) kozott.

A jelen Feltételek célja kifejezetten a Weboldalon elérhet6 Termékek megrendelésének,
kiszallitasi, fizetési és egyéb kapcsolddo feltételeinek szabalyozasa. A jelen Feltételek a
Weboldalon irtakkal 6sszhangban értelmezenddk. Az egyes Termékek mindenkori arat
és leirasat a Weboldal vagy a Szolgaltaté onnan elérhet6 mas termékismertetésre
szolgald weboldala (www.mery.hu, www.merykek.hu, www.noviti.hu,
www.sibionics.hu, www. homemed.hu, www.medtrum.hu) tartalmazza. A Termékek ara
a Weboldalon a kosarban, valamint a Szolgaltaté visszaigazoldé e-mailjében is
ellendrizhetd.

A Szolgaltatd altali kiszallitas kizarélag Magyarorszag teriiletén torténik.

A Szolgaltat6 a Feltételek médositasanak jogat - meglévo szerzédéses kotelezettségeire
tekintettel - fenntartja. Az esetleges moédositdsokrol valé tudomdsszerzés, valamint
Ujabb informaciok megtekintése érdekében, kérjiik, rendszeresen tekintse at a
Feltételeket.

FELHASZNALASI FELTETELEK, FELELOSSEG

A Vasarlok a Weboldalt és az azon elérheté webaruhazat kizardlag annak célja szerint -
tehat a Termékek kivalasztasa és megrendelése, valamint a Szolgaltat6 tevékenységérdl,
a Termékekrdl valé tdjékozddas, tartalmak megtekintése, kapcsolatfelvétel céljara -
hasznalhatjak.

A Szolgaltat6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldalon elhelyezett
anyagok virus- illetve egyéb kartékony programoktél mentesek legyenek. Ugyanakkor a
Szolgaltatd a Weboldal hasznalatabdl vagy hasznalhatatlansagabdl eredd, illetéleg a
Weboldal hasznalata soran Vasarlokat ért, részére fel nem réhatdé karokért vald
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felel6sségét kizarja. A Szolgaltaté emellett ugyancsak nem vallal felel6sséget semmilyen,
részére fel nem réhaté pontatlan informaciébdl, az elvart vasarléi élmény
elmaradasabdl, technikai vagy egyéb zavarbdl, nem megfelelé beallitasbdl fakado vélt
vagy valds karokért, kellemetlenségért. Vasarlé a Weboldalt kizaroélag sajat felel6sségére
hasznalja.

A Szolgaltaté semmilyen felelsséget nem vallal azért, ha a Weboldal, vagy az azon
elérhet6 tartalmak a Vasarlé rendszerében kompatibilitasi, vagy mas hibak miatt nem
elérhetdk.

A Weboldal tartalmazhat olyan kapcsolédasi pontokat (uUn. hiperlinkek vagy
hiperhivatkozasok), amelyek mas internetes honlapokhoz nytujtanak automatikus
kapcsolodasi lehet6séget. A kapcsol6dd honlapokhoz a Weboldal csupan hozzaférést
biztosit, azonban a Szolgaltaté nem vallal semmilyen természetli kotelezettséget,
felel6sséget ezen honlapokért (ide nem értve az altala lizemeltetett fentiek szerinti
honlapokat) vagy az azokon elhelyezett informaciokért, azok pontossagaért, hiba-, hiany
vagy virusmentességéért. Hangsulyozandd, hogy mas szolgaltaté altal lizemeltetett
honlapokon keresztiil végzett adatkezelésekért, siitik elhelyezéséért és miikodéséért az
érintett honlapon, illetve annak tizemeltet6jénél tajékozodhat, azokért a Szolgaltaté nem
felel.

A Weboldal és a rajta elérhet6 webaruhaz méodositasanak vagy megsziintetésének jogat
a Szolgaltatd - a meglévé szerzddéses kotelezettségeire tekintettel - fenntartja, annak
meghozatalara egyoldalian is jogosult, ideértve kiilonosen, de nem kizardlag a Weboldal
és a webaruhdz megsziintetését, ideiglenes felfliggesztését, a Termékek 4aranak,
kiszallitasi és dijazasi feltételeinek, a Termékek korének mdédositasat, a Weboldal és a
webdruhaz elérhet6ségének (domain cimének), kialakitdsdnak, dizajnjanak
valtoztatasat. A fenti jelent6sebb valtoztatasokrdl (ideértve kiillondsen a Weboldal és a
webaruhaz megsziinését, felfliggesztését, elérhet6ségének valtozdsat, a Termékeket,
kiszallitasi és dijazasi feltételeket érintd jelent6sebb moédositasokat) a Szolgaltaté a
lehetséges korben el6zetesen tdjékoztatja a Vasarlékat a Weboldalon keresztiil.

Hangsulyozandd, hogy a Webaruhazon keresztiil a Vasarlok kizarélag teljes aron,
tdmogatas nélkill tudnak Terméket vasarolni, igy TB-tdmogatott értékesitésre a
Webaruhazon keresztiil nincs lehetdség.

A Szolgaltat6 igyekszik a vasarldk részére széleskord informaciét nydjtani a Weboldalon
az ott forgalmazott Termékekrdl, azonban felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy lehet6ség
szerint kezel6orvosukkal vagy gyogyszerésziikkel is konzultdljanak a Termék vasarlasat
megel6zéen, az egészségligyi allapotukra és kezelésiikre tekintettel, a szamukra
megfeleld Termék kivalasztasa érdekében.

A TERMEKEK MEGRENDELESE

A Weboldal latogatdsa, a Termékek és a Weboldalon elérhet§ egyéb tartalmak
megtekintése, valamint a Termékek megrendelése regisztraciéhoz nem kotott. A Vasarld
a ,Tedd a kosarba” gombra kattintva adhatja hozzd az altala megrendelni kivant
Terméket vagy Termékeket a kosarhoz, majd a kosar ikonra kattintva a Vasarld
megtekintheti a kosar tartalmat (ideértve a Terméket, annak arat, mennyiségét, végleges
arat). A ,Megrendelés vendégként” vagy a ,Megrendelés el6tt bejelentkezem vagy



3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

regisztralok” gombra kattintva a Vasarld ellenérizheti a megrendelés (a tovabbiakban:
,Megrendelés”) adatait és leadhatja a Megrendelést vagy a ,Vasarlas folytatasa” gombra
kattintva folytathatja a vasarlast.

Akosarhoz adott Termékek a kosarban javithatok, igy a Termék melletti, pirossal kiemelt
szemetes abrara kattintva az adott Termék (valamennyi darabszam tekintetében) a
kosarbél torélhetd (az ,Osszes torlése” gombra kattintassal az 6sszes kosarban 1évé
Termék torlésével), illetve a Termékek darabszama a ,Mennyiség” mezdben is javithatd
atiras vagy a minusz, illetve pluszjelre kattintas Gtjan; minderre a megrendelési feliileten
is lehet6ség van. A megrendelési feliileten ezt kovetéen a megrendel6i adatok, a
szamlazasi, szallitdsi adatok megadasara és atirdsuk utjan, javitdsara van lehetdség,
emellett a szallitasi és fizetési mod is megvaltoztathaté az adott opcidra kattintassal a
»,Megrendelem” gombra kattintasig.

A Megrendelés leadasara a Weboldalon val6 regisztraciot kovetden (,Megrendelés el6tt
bejelentkezem vagy regisztralok”) vagy enélkiill, vendégként (,Megrendelés
vendégként”) is van lehet6ség. A Megrendelés leadasahoz sziikséges a Megrendeld
adatainak, szamlazasi adatainak, valamint szallitds adatainak, tovabba a fizetési mod
(utanvét vagy Barion online fizetés) megadasa, tovabba a jelen Feltételek elolvasdsanak
és elfogadasanak, valamint az Adatvédelmi Tajékoztaté tudomasul vételének bepipalasa
és a,Megrendelés” gombra kattintas, amellyel a Megrendelés leadasra kertil.

A Szolgaltaté a Vasarlonak a Megrendelése megérkezését a Vasarld elérhetéségére
kiildott valasziizenet utjdn igazolja vissza a Megrendelés elkiildését6l szamitott
legfeljebb 48 6ran beliil; ha ezen id6tartamon beliil a visszaigazolas a Vasarléhoz nem
érkezik meg, Ugy mentesiil az ajanlati kotottség alol. Erre tekintettel, ha a Vasarléhoz a
Megrendelés elkiildésétl szamitott legfeljebb 48 dran belil nem érkezik meg a
Megrendelése visszaigazolasa, és a Vasarlonak vasarlasi szandéka mar nem all fenn,
lehet6sége van a Szolgaltatd értesitésével a Megrendeléstdl valo elallasra. Amennyiben a
Vasarl6 a Megrendelés ellenértékét el6zetesen megfizette, Ugy a Szolgaltat6 az 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti. A Szolgaltaté felhivja a Vasarld
figyelmét arra, hogy egyes e-mail szolgaltatok esetében (kiilon6ésen: @outlook.com,
@hotmail.com, @msn.com, @windowslive.com végz8désii cimek) a visszaigazold e-
mailek kézbesitése meghitisulhat vagy visszautasitasra keriilhet. llyen esetekben - ha a
Vasarlé ilyen e-mail cimet ad meg - a Szolgaltaté nem felelds a visszaigazolas meg nem
érkezéséért, és az ebbdl eredd kovetkezményekért (igy kiilondsen az ajanlati kotottség
aldli mentestlésért vagy a vételdr visszatéritéséért) nem tartozik felel6sséggel. A
Szolgaltatd és a Vasarlé kozott a fentiek szerinti Termékek adasvételére iranyuld
szerzO6dés a Szolgaltaté visszaigazoldsadnak a Vasarlo elektronikus postafiékjaban (e-mail
fibkjaban) val6 elérhet6vé valasaval jon létre a jelen Feltételek, valamint az irdnyadé
magyar és eurdpai unids jogszabalyok szerint.

Kérjlk, ellendrizze a spam/promdciok mappat is, ha visszaigazol6 e-mailt nem kapott, és
ha sziikséges, vegye fel veliink a kapcsolatot.

A fizetendd végosszeg a Megrendelés Osszesitése és a visszaigazold e-mail alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamviteli bizonylatot (szamlat) és a jotallasi jegyet a
megrendelt Termék(ek)bdl Osszedllitott csomag tartalmazza. A Vasarlé koteles a
megrendelt Termék(ek)et tartalmazd csomagot kézbesitéskor a futar, illetve -
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mintaboltban valé atvétel esetén - az eladd el6tt megvizsgalni, és Terméken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot atvételét megtagadhatja. A Vasarlot azonban ezek hidnyaban is
megilletik a jelen Feltételek 6. pontjdban irt jogok.

A Megrendeléssel, valamint a Termékekkel kapcsolatban bdévebb informacidkat,
tajékoztatast a Vasarldk a Weboldalon, valamint az azon hivatkozott egyéb
termékismertet6 weboldalakon keresztiil érhetnek el. A Vasarl6 és a Szolgaltatd kozti
szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek, illetve azt a Szolgaltaté nem iktatja.

A jelen Feltételek, illetve az azokban emlitett, Megrendelések teljesitésével, Termékek
adasvételével kapcsolatos szerzddések nyelve a magyar. A Termékek vételara a
»,Megrendelem” gombra kattintast kovet6en fizetend6 meg.

Nem 4ll rendelkezésre olyan magatartasi kédex, amelynek a jelen Feltételek szerinti
Megrendelések teljesitése, tevékenysége végzése tekintetében a Szolgaltaté alaveti
magat.

Hangsulyozandd, hogy a Megrendelések leadasat kovetéen (amennyiben a Megrendelés
a fenti 3.4. pontban f{rtak szerint visszaigazolasra Kkeriill) a Megrendelés nem
médosithat6. Téves rendelés leadasa esetén kérjiikk Vasarldéinkat, hogy a téves
Megrendelés tényét jelezzék info@medtrend.hu e-mail cimiinkdn, amelyet kovet6en a
tévesen (példaul: elirds, véletlen kattintds) leadott és még ki nem fizetett
Megrendeléseket toroljiik; ezt kovetéen a Vasarlok uj Megrendelést adhatnak le.
Hangsulyozand6é tovabba, hogy szadmla a Megrendelés leadasat kovetd késdbbi
modositasara nincs lehetdség, ezért kérjilk, a szamlazasi adatokat a Vasarlok minden

esetben koriiltekint6en adjak meg a Megrendelés leadasa el6tt.

DiJAZAS

A jelen Feltételekben hivatkozott Termékek vételarai a Weboldalon keresztiil keriilnek
feltiintetésre. Egyértelmi eliras (példaul: eggyel kevesebb 0 vagy ,1,-Ft.” vételar) esetén
a Szolgaltato jogosult a Vasarlot a Termék helyes arardl tajékoztatni, amely esetben a
megrendelt Termék szolgaltatasara kizarolag akkor koteles, amennyiben a Vasarlé az
ennek megfelel6 vételar szerinti teljesitést elfogadja, és - ha a fentiek szerinti
alacsonyabb vételar keriilt megfizetésre - a vételdrat a helyes vételdr Osszegre a
Szolgaltato tajékoztatasat kovetd 48 oran beliil kiegésziti.

A Szolgéltaté jogosult a Weboldalon vagy az azon elérhetd, illetve arra mutatd
termékismertet6 weboldalain kozzétett dijakon (vételarakon) valtoztatni, a mar leadott
Megrendelések, valamint a mar l1étrejott szerzédéses viszonyok esetén azonban csak a
Felek k6zos megegyezésével, a meglévl szerz6dés mddositasaval (ide nem értve, a fenti
4.1. pont szerinti hibasan jelzett vételar korrigalasat).

KAPCSOLATTARTAS

A Szolgéltaté és a Vasarlé kozotti szerz6déshez kapcsolodd barmely nyilatkozat
kizarolag irasban érvényes és joghatalyos, amennyiben azt a Szolgaltat6 vagy a Vasarlo
e-mailben, vagy tértivevénnyel ellatott, ajanlott killdeményként postara adja, illetve
személyesen vagy futdr Utjan atadja, Megrendelés esetén azt a Weboldalon keresztiil
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leadja. Az egyes szerzddéses nyilatkozatok - a Szolgaltaté vagy a Vasarl6 ellenkezd
megallapodasa hidnyaban - elektronikusan (kiilonosen e-mailben) is megtehetdk, a
Feltételeket azonban kizaroélag a Szolgaltat6 jogosult egyoldalian médositani (meglévd
szerzOdéses kotelezettségeire tekintettel). A Szolgaltat6 és a Vasarld eltéro
megallapodas hidnyaban az altaluk megjeldlt kapcsolattartdsi adatokon keresztiil
tartanak egymassal kapcsolatot; ezek barmely valtozdsa esetén az adott Fél koteles a
masik Felet haladéktalanul tajékoztatni.

FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Fogyasztonak mindsiilé Vasarlokra, illetve tavollévok kozott kotott szerz6désekre
vonatkozod szabalyok. A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Vasarlok figyelmét, hogy a
jelen 6. pontban foglalt rendelkezések a Szolgaltaté fogyasztonak mindsiilé Vasarléira
vonatkoznak. Fogyasztonak mindsiilnek a Szolgaltat6tdl a Termékeket megrendeld,
6nallé foglalkozason és gazdasagi tevékenységen kiviil esé célok érdekében eljaréd
természetes személyek (fogyasztdk) és - az alabb kifejezetten meghatarozott esetben -
szervezetek. Amennyiben a Vasarlé nem mindsiil fogyaszténak, hanem példaul: egy adott
cég nevében/képviseletében ad le rendelést (tehat nem a sajat maga vagy mas fogyaszto
részére, hanem példdul munkaltaté vagy A4altala képviselt cégnek vagy egyéb
szervezetnek) vagy egyéni vallalkozéként jar el (6nallé foglalkozdsa vagy gazdasagi
tevékenysége érdekében), dgy a jelen pontban foglaltak nem alkalmazandoék.
Nagykereskedd vagy viszonteladd partnereink kapcsolattartéit tovabba kérjiik, 1épjenek
veliik kozvetleniil kapcsolatba esetleges rendelés iranti igényiik kapcsan a webaruhazi
(Weboldalon keresztiil torténd) rendelés helyett. Amennyiben fogyaszténak nem
mindsiilé személytdl kap a Szolgaltaté a Termékekkel, azok értékesitésével kapcsolatos
kifogast, panaszt, észrevételt (megkeresést), ugy ezekre ésszerdi id6n (lehetSleg egy
hénapon) beliil igyekszik valaszolni. Hangsulyozzuk tovabba, hogy az aldbb irt, a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szo6l6 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet szerinti eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos rendelkezések
kizarélag tavollévik kozott kotott szerz6dések esetén irdnyadok (tehat ha a Weboldalon,
illetve az ott elérhet6 webaruhazon keresztiil adja le a Vasarl6 a rendelést). Felhivjuk
tovabba a Vasarlék figyelmét, hogy az eldllasi joguk gyakorldsahoz tartozé elallasi
nyilatkozat-mintat a jelen Feltételek 3. sz. melléklete, mig a kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatdjékoztatdt a jelen Feltételek 4. sz.
melléklete tartalmazza.

A fogyasztot megilletd elallasi jog aldli kivételek. A Szolgaltaté felhivja a figyelmet,
hogy a jelen pontban foglalt rendelkezések a fogyasztonak mindsiil6 Vasarlokra
vonatkoznak. Amennyiben az adott Vasarlé nem mindsiil fogyasztdnak, a jelen Feltételek
6. pontja szerinti, fogyasztékat megilletd jogok gyakorlasara nem jogosult. A Szolgaltatd
kiemeli, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol
sz6lé6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerint a Vasarlo jogosult indokolas nélkiili
felmondassal, illetve elallassal megsziintetni az druk adasvételére vonatkozo, tavollévik
kozott kotott szerz6dést. Ennek kapcsan hangsilyozandd, hogy a Szolgaltaté Weboldalan
elérhet6 Webaruhazaban kaphat6 gyoégyaszati segédeszkozok (ellenkezd tajékoztatas
hianyaban ilyennek mindsiilnek a vércukormérd és multimérd késziilékek, az ahhoz
sziikséges  tesztcsikok, kiegészit6k  (példaul: steril 1andzsa), folyamatos
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glikézmonitorozasra szolgal6é rendszerek (dn. CGM rendszerek)) olyan termékeknek
mindsiilnek, amelyek tekintetében — a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e)
pontja alapjan - egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl azok kiprébalasat, vagy a
vonatkoz6 csomagolas kibontasat kovet6en a Vasarlé nem élhet elallasi jogaval, azok
nem kiildhet6k vissza. Még bontatlan csomagolas esetén sem kiildhet6k vissza -
0sszhangban 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) d) pontjaban foglaltakkal -
azonban a tesztcsikok és a CGM rendszerek, amelyek kiillondsen érzékenyek a nem
megfeleld tarolasra (igy példaul: tartésan magas vagy alacsony hémérséklet hatasara a
Termék mindsége jellemzéen romolhat), igy ezeket az atvételt kovetéen nem all
modjaban a Szolgaltatonak visszavenni.

Jotallasra, kellékszavatossagra és termékszavatossagra vonatkozo szabalyok:

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy a webdruhazban megvasarolt termékekkel
kapcsolatos szavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényeiket - a Szolgaltato
ellenkez6 tajékoztatds hidnydban - a Szolgaltatéval szemben gyakorolhatjdk. A
Weboldalon elérhet6 webaruhazat lizemeltet6 Szolgaltaté szavatossagi és jotallasi
felel6sségére a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozdé kotelezd jotallasrol szoléo 151/2003. (IX. 22)
Kormdanyrendelet, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabdlyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az irdnyadok. A
jotallasi és szavatossagi, valamint termékszavatossagi igényekkel kapcsolatos
mintatijékoztatd a jelen Feltételek 4. sz. mellékletében érhet6 el, amely a jelen
Feltételekben irtak értelmezését segiti a vonatkozdé szabalyok kérdezz-felelek
formaban val6 0sszefoglalasaval.

Hangsulyozandd, hogy a Szolgaltat6 altal forgalmazott vércukormérd és multimérd
eszkozok bevizsgalasat a Szolgaltaté altal iizemeltett MERY Szakiizletet és Szerviz
végzi, mig a Di-Care Zrt. gondoskodik sziikség esetén az adott Termék cseréjérol
(azonban a hibas Termék a Szolgaltatd részére is visszaszolgaltathatd). Ennek kapcsan
megjegyzendd, miszerint minden, a Szolgaltat6é és a Di-Care Zrt. altal forgalmazott
vércukormér6 és multiméré eszkoz a Vasarlo ezirdnyu igénye (amennyiben a Vasarlo
bizonytalan a Termék megfelel6 miikodésében vagy azt hibasnak véli) esetén
bevizsgalasra kertl, az adott Termék nem megfelel6 miikodése, hibaja esetén azt a
Szolgaltatd kicseréli (ideértve a jotallasi igény és a szavatossagi igény keretében
érvényesitett csereigényt), ide nem értve azt az esetet, ha a hiba a Vasarlé altali nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered vagy a Termék kizardlag esztétikai hibaval
rendelkezik (példaul: minimalis, rendeltetésszerii hasznalatot nem akadalyoz6 feliileti
sériilés). A fentieken tul a Szolgaltaté altal forgalmazott folyamatos glitk6zmonitorozo
rendszerek (CGM-ek) is bevizsgalhatok a Vasarlo kérésére. A bevizsgalas feltétele,
hogy a Vasarl6 a CGM-rendszert, a csomagolast és annak minden tartozékat
hidnytalanul 6rizze meg és a Szolgaltatéhoz eljuttassa személyesen vagy postai uton.
A vizsgalat id6tartama esett6l fliggéen tobb napot is igénybe vehet. A vizsgdlat
eredményérdl a Szolgaltatd a Vasarlot értesiti, és indokolt esetben a hibas eszkozt
cseréli a hatalyos jotallasi és szavatossagi szabalyok szerint.



6.3.3.

6.3.4.
6.3.4.1.

6.3.4.2.

6.3.4.3.

6.3.4.4.

6.3.4.5.

6.3.5.
6.3.5.1.

6.3.5.2.

A Szolgaltat6 jogosult kijavitas helyett a Termék kicserélésére, amennyiben a Termék
a fentebb irtak szerint nem megfeleléen miikodik, illetve hibas, és a hiba oka nem a
fogyaszto altali nem megfelelé hasznalatbol ered, vagy kizardlag esztétikai hibaval
rendelkezik. A Szolgaltaté a Termék kijavitasat kizardlag a Vasarloval valé eziranyu
kiilon megallapodasa alapjan koteles elvégezni.

Jotallas:

Jogszabaly altal biztositott jétallas csak a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet
Mellékletében felsorolt 10.000,- forintndl dragabb tartés fogyasztasi cikkre
vonatkozik (ideértve gyégyaszati segédeszkozoket is). A 10 000 forintot elérd, de 250
000 forintot meg nem halad6 eladdsi ar esetén a jotallas id6tartama 2 év, 250 000

forint eladasi ar felett 3 év, amely a Termék fogyasztd részére vald atadasatol
szamitando.

A 10.000 forintot el nem érd brutt6 fogyasztasi aru fogyasztasi cikkre (Termékre) a
Szolgaltatd - eltérd tajékoztatds hianydban - a Termék fogyaszté részére valod
atadasatol szamitott 2 éves jotallast biztosit, amely a vasarlast igazolé szamla vagy
bizonylat ellenében érvényesithetd. A jotallasi igény esetén a Szolgaltaté a Termék
kicserélésére koteles, ha a Termék miikodése nem megfelel§ vagy az nem hasznalhato,
és a hiba nem a fogyaszt6 altali, meg nem felel6 hasznalatbdl ered.

A Termékkel kapcsolatos, jotallasra vonatkozd bévebb informdaciok a Weboldalon
vagy valamely arra mutaté termékismertetd weboldalunkon a j6tallassal érintett
Termékek adatlapjan olvashatbéak. A jétallasra kotelezett Szolgaltaté csak akkor
mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Egyes Termékekre a Termékek gyartoi dnkéntesen is biztosithatnak jotallast, mely
esetén a jotallasra kotelezett a Termékhez csatolt jotallasi nyilatkozaton szerepld
vallalkozds. A gyartéi jotallasra a fogyaszté és vdllalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szoléo 373/2021. (VL. 30.)
Korm. rendelet rendelkezései, valamint a jotallasi nyilatkozatban szerepld feltételek
iranyadok.

Hangsulyozand6, hogy a Szolgaltatd jogi személy vagy egyéb fogyasztonak nem
mindsiil6, tlzleti partnerei részére is biztosithat jotallast, amelyre az ilyen
partnerekkel kotott szerz6désben 1évé feltételek iranyadok.

Kellékszavatossag:

On a webaruhazat lizemeltetd Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai szerint (erre fogyasztok és fogyasztonak nem
mindsiilé Vasarlok is jogosultak).

On a valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltat6 szamdara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.



6.3.5.3.

6.3.5.4.

6.3.6.
6.3.6.1.

6.3.6.2.

6.3.6.3.

6.3.6.4.

6.3.6.5.

6.3.6.6.

b) Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti
az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja (kivéve ingé dolog fogyaszto altali
adasvétele esetén) vagy - végss esetben - a Szolgaltatoval kotott szerzddéstol is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tdl
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Fogyaszténak mindsiilé Vasarlo
jogérvényesitése esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovet6 hat honapon beliil a fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
0sszeegyeztethetetlen. Felhivjuk tovabba a figyelmét, hogy egyes Termékek - igy
kiilonosen a folyamatos gliik6zmonitorozé rendszerek (CGM-ek), illetve a
vércukorméréshez hasznalt tesztcsikok - lejarati id6vel rendelkeznek. A lejarati id6t
kovet6en a Termékek mindsége, miikodSképessége nem garantdlt, ezért a lejarat utan
jelentkez6 hibak esetén a kellékszavatossagi igények nem érvényesitheték. Kérjiik,
mindig ellendrizze a Termék csomagolasan feltiintetett lejarati ddtumot és a Terméket
annak lejarati idején beliil haszndlja fel.

Termékszavatossag:

Az On altal megrendelt Termék hib4ja esetén On - valasztasa szerint - vagy a fent
részletezett kellékszavatossagi jogait vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a Termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 éven beltl érvényesitheti. E hatarid6 elteltével jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a Termék gyartojaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

a) a Terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

b) ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

c) aTermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

6.3.6.7. Felhivjuk figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatéval szemben

kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan 1is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a Kicserélt Termékre, illetve a Termék javitassal
érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartdval szemben érvényesitheti.

Szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyzékonyv: a Szolgaltaté a nala
bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzOkonyvet koteles felvenni,
amelyben rogzitik a Vasarlé nevét, cimét, szerz6dés keretében eladott ingd dolog
megnevezését, vételarat, a szerz6dés teljesitésének id6pontjat, a hiba bejelentésének
idépontjat, a hiba leirdsat, szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan a Vasarlo altal
érvényesiteni kivant jogot, tovdbba a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
maédjat vagy az igény, illetve az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat,
valamint a V&sarlé nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett
adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.
Ezen tilmenden a Szolgaltatd rogziti a szavatossagi igényre adott valaszat. A
jegyz6konyvrdl a Szolgaltaté madsolatot biztosit a Vasarlénak. A jegyz6konyvet a
Szolgaltatd harom évig koteles megdrizni. Ha a Vasarld szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor a Szolgaltaté nem tud nyilatkozni, a
Szolgaltat6 allaspontjardl, az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a
békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is 5 munkanapon beliil, igazolhaté médon
értesiti a Vasarlot.

Panaszkezelés és online vitarendezés. A fogyasztonak mingsiil6 valamennyi Vasarlo
a Termékekkel, azok értékesitésével vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
fogyaszt6i panaszat a Szolgaltaté jelen Feltételek 1. pontja szerinti elérhetéségein
terjesztheti eld. Az ilyen fogyasztéi panaszok kezelésér6l és a fogyasztéi vitdk
rendezésrdl alabb olvashat.

A Vasarlé a Szolgaltaténak, illetve a Szolgaltat6 érdekében vagy javara eljaré személynek
a Termékek fogyasztdék részére torténd értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozoan panaszt terjeszthet eld.
A Vasarlé széban vagy irasban kozolheti panaszat a Szolgaltatoval.

A Vasarlé irasban kozolt (ideértve a postai utat, valamint elektronikus levél kiildését)
panaszat a Szolgaltat6 az alabbiak szerint valaszolja meg. A sz6beli panaszt azonnal meg
kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Vasarl6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozolt panasz esetén helyben a fogyasztonak
atadni, telefonon kozolt panasz esetén a Vasarlonak legkés6bb az alabbiak szerinti
érdemi valasszal egyiitt megkiildeni. Felhivjuk a figyelmet, hogy egyes termékek -
kiilondsen a folyamatos gliikozmonitorozé rendszerek (CGM-ek) - bevizsgalasa tobb
napot is igénybe vehet, igy ezen esetekben a panasz kivizsgaldsanak id6tartama
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

hosszabb lehet. A Szolgaltat6 minden ilyen esetben torekszik a lehetd legrovidebb
hataridén beliili érdemi valaszadasra.

A panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurédpai Unié kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen 30 napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét
jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltat6 indokolni koteles.

A Szolgdaltaté a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
koteles megdérizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltat6 koteles a Vasarlét irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a Vasarlé lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra
is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltat6 a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita

megegyezéssel nem rendezddik, az aladbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a

Vasarl6 szamara:
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Vasarlé fogyasztdi
jogainak megsértését észleli, gy valasztdsa szerint jogosult panasszal fordulni a
Szolgaltato székhelye vagy a Vasarld lakohelye, illetve a jogsértés elkovetésének helye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz beérkezését kovetSen a
hat6sag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foka
hatésagi feladatokat a fentiek szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/. A fogyasztdvédelmi hatosag eljarasardl, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsagokrol, azok elérhet6ségeir6l bévebben alabb olvashat:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag;
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item /file-
preview/20174/f27c4a44d33912e1d59436a85bbcc919.pdf;
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogya
sztovedelmi-foosztaly; https:jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A fogyasztévédelmi hatésagok elérhetéségeirél Magyarorszagon a jelen Feltételek 1.
sz. mellékletében olvashat

6.11.1. Birdsagi eljaras. a Vasarld jogosult a fogyasztoéi jogvitabdl szarmazo kovetelésének

birdsag el6tti érvényesitésére polgari peres eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

6.11.2. Békélteto testiilethez fordulas. A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény

18. § (1) bekezdésében meghatarozott esetekben a Vasarlé jogosult békéltetd
testiilethez fordulni. Ezzel kapcsolatosan a Szolgaltaté felhivja ra a figyelmét, hogy a
békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyaszt6i jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyaszto (a Vasarld) vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét (a Vasarlot)
megilletd jogokkal és a fogyasztét (a Vasarlot) terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltets testiiletek elérhet6ségér6l Magyarorszagon a jelen Feltételek 2. sz.
mellékletében olvashat

A békélteto testiilethez fordulds menetérol bovebben itt olvashat:

https://fogyvasztovedelem.kormany.hu/# /bekelteto testuletek

https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek

A Szolgaltatd hangsulyozza, hogy a békéltetd testiiletre vonatkoz6 szabalyok
alkalmazasaban - a fogyaszt6i jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004 /EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szo6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdopai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak
mindsiil a fentieken tilmenden az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén
kiviil es6 célok érdekében eljaré, kiillon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatd tevékenységére a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIL torvény szerinti magatartasi kodex nem all
rendelkezésre.

Online vitarendezés. A fentieken tul a Szolgaltat6 kotelezettséget vallal az alternativ
vitarendezési féorum igénybevételére a fogyasztoi jogvitaik rendezéséhez.

Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és lizemeltetett online vitarendezési platformot az
alabbi linkre kattintva érheti el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eur6pai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a Vasarlé benyujthatja panaszat a honlapon
keresztil, ha nem sikertlt kozvetlenil rendeznie a jogvitajat a Szolgaltatéval.

A panasz benyujtasat kovet6en az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt
az ellenérdekd félnek. Ezt kovet6en az érintetteknek meg kell egyezniiik egy alternativ
vitarendezési férumrol, amely végs6 soron el fog jarni a kozottiik fennalld tgyben.
Azokrél a férumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a
feleket. Amint megsziiletik a megéllapodas a vitarendezési férumrol, az online platform
oda tovabbitja a panaszt.

Ha a feleknek nem sikeriil 30 napon beliil megegyezniiik, vagy ha a platform sem tud a
benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési forumot azonositani, amelynek
hatdskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem kertil sor.
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7.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

SZELLEMI TULAJDONJOG ES ADATVEDELEM

A Weboldal tartalmi, strukturdlis és arculati valtoztatasahoz val6 jogat a Szolgaltatod
fenntartjia maganak, ideértve a Weboldal és az azon keresztill folytatott
termékértékesités szilinetelését vagy megsziintetését is, amelyrél a Szolgaltatd
egyoldaliian jogosult donteni. Az esetleges szilinetelésrol vagy megsziintetésrol, illetve a
Weboldal hasznalhatosagat érint6 jelent6sebb valtozdsokrdl azonban a Szolgaltatd
lehetdség szerint el6zetesen tajékoztatja a vele szerzédéses viszonyban allé Vasarlot.

A Weboldal hasznalatara a Vasarlé kizardlag a jelen Feltételekkel, valamint a Weboldalon
elérhet6 egyéb feltételekkel, a Felek kozti megallapodassal (egyedi szerzddés)
Osszhangban jogosult. Az ezen szabalyok barmely megsértése (példaul: nem a
valdsagnak megfelel6 személy altali Megrendelés leadasa vagy fiktiv adatok megadasa)
felmondasi okot eredményez Szolgaltatd részére, a Vasarld pedig a fenti jogsértéssel
okozott karért felel6sséggel tartozik, a Weboldalon (webaruhazban) regisztralt fiokja
felfliggeszthetd.

Minden, a Weboldalon hasznalt védjegy (markanév, logo, stb.), illetve egyéb szellemi
alkotas (példaul: dizajnelemek) jogosultja a Szolgaltatd, vagy azt a Szolgaltatd a jogosult
engedélyével haszndlja. Ezen szellemi alkotasok - a Weboldal miik6déshez sziikséges
korben torténd elérhetdvé tételén, valamint a Szolgaltato és a Vasarld kozotti szerzédés
teljesitésén tuli - felhasznaldsara, a magancélii masolas és a szabad felhasznalas egyéb
esetein kiviil, a Vasarlé kizarolag a Szolgaltato elézetes irdsos engedélyével jogosult.

A személyes adatok Szolgaltatd altali kezelésérdl, valamint az érintettek adatvédelmi
jogairol és jogorvoslati lehetségeirél bévebb informacidkat a Szolgaltaté adatvédelmi
tajékoztatdja tartalmaz, amely a Weboldalon érhetd el. A Weboldalon alkalmazott stitik
kapcsan az ott elérhetd siiti tajékoztato iranyadd.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Felek kozti szerz6dés barmilyen moédositasa csak irasban - ideértve a Felek eltérd
megallapodasa hianyaban az elektronikus Uton (e-mailben) torténé moédositast is -
érvényes, a Feltételek mddositdsara azonban a Szolgaltaté egyoldalii dontése alapjan is
sor keriilhet (a meglévd szerzddéses viszonyokra tekintettel, azok sérelme nélkiil).

Ajelen Feltételekben nem szabdalyozott kérdésekben a magyar és az eurdpai unids jog az
irdnyada.

A Felek a Ptk. 6:63. § (5) és 6:67. § (3) pontjainak alkalmazasat kolcsonosen kizarjak,
tekintettel arra, hogy a Megrendelés visszaigazoldsaval a jelen Feltételek szerint
létrejové szerz6dés a Felek teljes megdllapodasat tartalmazza, a Megrendelés
visszaigazolasat kovetéen pedig a szerzddés egyoldalu kiegészitésére, modositasara
nincs lehet6ség.

Mellékletek:

1.
2.
3.

sz. melléklet: fogyasztévédelmi hatdsagok listdja Magyarorszagon
sz. melléklet: békéltetd testiiletek listaja Magyarorszagon
sz. melléklet: elallasi nyilatkozat-minta
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4. sz.melléklet: a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztatd

14



1. sz.melléklet: fogyasztovédelmi hatdsagok listaja Magyarorszagon

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi Féosztaly

1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
telefon: (1) 450-2598

e-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanvhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi
-foosztaly

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/a. sz.
levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
telefon: (76) 795-710

e-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

telefon: 06 72 896 288

e-mail: muszak@baranya.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyvhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Békés Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly

cim: 5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.
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levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.
telefon: +36 66 549 300

e-mail: vezeto-muszaki@bekes.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Borsod-Abatj Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztdvédelmi Féosztaly
cim: 3527 Miskolc, J6zsef Attila u. 20.

telefon: 06 46 500 011, 06 46 500 010

e-mail: kozlekedes.fo.miskolc@borsod.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-

zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztdvédelmi F6osztaly
E-mail: mhfo@csongrad.gov.hu

Telefon: 06 62 680 546

cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Fogyasztévédelmi Osztaly

telefon: 06 62 680 532

cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
tgyfélszolgalata:

e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
telefon: 06 62 680 530

Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.
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Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

telefon: +36 22 501 626

e-mail: czifra-szabo.judit@fejer.gov.hu

https://kormanyvhivatalok.hu/kormanyvhivatalok/fejer/megyve/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Fogyasztévédelmi Osztaly

e-mail: fogyved@fejer.gov.hu

telefon: +36 22 501 751

cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztdvédelmi F6osztaly
cim: 9028 Gyér, Tatai ut 3.

telefon: +36 96 896 289 (Titkarsag)

e-mail: muszaki.engedelyezes@gyor.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Fogyasztévédelmi Osztaly
e-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
telefon: +36 96 795 950

cim: 9022 Gyér, Tirr Istvan utca. 7.

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztdvédelmi F6osztaly
cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
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telefon: 06 52 502 100
fax: 06 52 504 105

e-mail: kozlekedesfogyved@hajdu.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Fogyasztévédelmi Osztaly

e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
telefon: 06 52 533 924

fax: 06 52 504 105

cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Heves Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 26.

levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

telefon: 06 (36) 510-300

fax: 06 (36) 516-040

e-mail: meff.vezeto@heves.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyvhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Fogyasztévédelmi Osztaly

e-mail: fogyved@heves.gov.hu

telefon: 06 (36) 515-469
fax: 06 (36) 516-040
cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
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Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
telefon: 56/422-603

e-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-
szolnok/megye /szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Fogyasztévédelmi Osztaly

e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

telefon: 56/795-165

cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly
Vezetdje dr. Koller Edit f6osztalyvezetd
cim: 1088. Budapest, J6zsef krt. 6.

e-mail: fogyved@pest.gov.hu

telefon: (1) 459-4843
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2. sz.melléklet: békélteto testiiletek listaja Magyarorszagon

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

[lletékesség: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

[lletékesség: Borsod-Abauj Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: +36 22 510-310

E-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek

[lletékesség: Budapest

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: +36-62/554-250/118

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

[lletékesség: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
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Fejér Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

[lletékesség: Fejér virmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotesulet@gymskik.hu

[lletékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.1V/2

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

[lletékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdd-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

A békéltet6 testiiletek listaja, honlapjai és elérhetségei megtalalhaték tovabba az alabbi
honlapon: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
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3. sz.melléklet: elallasi nyilatkozat-minta

Cimzett: MDM Magyar Diabétesz Menedzsment Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1116
Budapest, Safrany utca 23., e-mail cime: info@mdm.hu)

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére iranyulé szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:
Fogyaszt6(k) neve:
Fogyasztd(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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4. sz.melléklet: a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztaté

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgaltat hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy Kkicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat- végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiil aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatdsok nytjtasara irdnyulé - szerzédés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozds koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétd] szamitott kettd honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6] szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgéltaté nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On - véalasztasa szerint
- az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindstil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitdsi szabdly érvényesiil termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyartd altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gydrtd milyen esetben mentestil termékszavatossdgi kételezettsége alol?
A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered. A gyartonak a
mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi
és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan is
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a Kkicserélt
termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

3.]Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétdlldsi jogdval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan

(megfelel6 alahtizand6)
jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétdllds jogszabdlyon alapul?
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A kotelez6 jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérol
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott 1j, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban:
fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibaja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait
érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szélo
kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovdbbi jogosultsdgok illetik meg jogszabdlyon alapul jétdllds esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek
van helye mar az elsd javitasi kisérletet kdveten, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a
kijavitasi igény kozlését kovetd harminc napon beliil nem keriil sor a kijavitasra. A kicserélési
igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténé
kijavitast kdvetden ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az
el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehetdség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.
A folyamatos glitk6zmonitoroz6 rendszerek (CGM-ek) esetén nem mindsiil jotallasi szempontbdl
hibas teljesitésnek, ha a CGM rendszer applikacioval val6 szinkronizacidja vagy adatkapcsolata
nem megfeleld, amennyiben a hiba a Vasarl6 eszkozének beallitasaibdl (kiilondsen: Bluetooth-
kapcsolat, energia- vagy adatforgalom-korldtozas), az operaciés rendszer nem megfeleld
verzi6jabol, vagy harmadik félt6l szarmazé szoftverek befolyasold hatasabdl ered.

On milyen hatdridén beliil gyakorolhatja kételezé jétdlldson alapulé jogait?

A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forintt6l 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttél kezd6dd) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a j6tallas 6nkéntes vallalason alapul?

Ont a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy a
Feltételekben foglalt jotallasi feltételekkel Osszhangban, a Termék fogyasztd részére valod
atadasatol szamitott 2 éves hataridén beliil jotallasi jogok illetik meg, amelyek a Termék
kicserélésére terjednek ki, ha a Termék miikodése nem megfelel§ vagy az nem hasznalhatd, és a
hiba nem a fogyaszté altali, meg nem felel6 hasznalatbél ered. Milyen feltétellel érvényesitheték a
jotallasi igények:

A j6tallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott j6tallasi jeggyel gyakorolhatja, a j6tallasi
jegy szabdlytalan kiallitasa vagy a jétallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

A Szolgaltaté dnként biztositott jotallasa esetén a jotallasi igény szamla vagy nyugta ellenében
érvényesithetd.

Milyen tovdbbi kovetelmények tdmaszthatéak a jétdlldsi jogok gyakorldsdnak feltételétil?
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Fogyasztasi cikk megfelel6 lizembe helyezése vagy annak Ulzemben tartasa érdekében
tdmaszthaték specialis kovetelmények (példaul idészakos feliilvizsgalat) a fogyasztoval szemben,
feltéve, ha a megfelel6 lizembe helyezés vagy lizemben tartas mas moédon nem biztosithatd, és a
kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jétdlldsi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas j6tallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozéds kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.
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