Adatkezelési tajékoztato

a forgalmazott késziilékeket és/vagy a www.medtrend.hu - weboldalt, és
MEDtrend Applikaciét hasznalo vagy errdl érdeklod6 személyek
(tovabbiakban: "felhasznalék", "latogatdk", "érintettek") személyes
adatainak kezelésérdl

Adatkezel6 az 4dltala forgalmazott termékekhez kapcsolédd szolgdltatasai sordn a
felhasznalok személyes adatait az informdcidos Onrendelkezési jogréol és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény, valamint az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatadlyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR) elGirdsainak eleget téve, az
alabbi médon kezeli:

1. Adatkezel6

Név: Di-Care Zrt., az MDM Magyar Diabétesz Menedzsment Kft., mint k6z6s adatkezel6k
Székhelyek és postai cim: 1116 Budapest, Safrany utca 23.

e-mail cim: adatvedelem@medtrend.hu

Web: www.medtrend.hu

K6z6s adatvédelmi tisztvisel6 neve: EJMA Consultant Kft.

K6z6s adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem@ejma.hu

Az MDM Diabétesz Kft. a termékek kiskereskedelmi forgalmazasaval és a beteg tdmogatd
program online fellleteinek, igy a medtrend.hu szakmai és felhasznaldi oldal, valamint a
MEDtrend Applikacio Gzemeltetésével kapcsolatos teenddket latja el.

A Di-Care Zrt. a szolgaltatasok biztositasahoz elsGsorban a technoldgiai - fejlesztéi,
karbantartdi -, valamint pénziigyi, szamviteli, feladatokat latja el.

A koz6s adatkezeléssel kapcsolatos feladat- és felelGsségi koroket az Adatkezel6k kozott
|étrejott adatkezelési megallapodas hatarozza meg.

2. A kezelt személyes adatok forrasa

A személyes adatokat kozvetleniil az érintett személytél gydjtjik a jelen tajékoztato 3.
pontjaban felsorolt pontos célokbdl. Amennyiben az adatk6zI6 nem a sajat személyes adatait
adja meg, Ugy az adatkozl8 kotelessége az érintett személy hozzajarulasat megszerezni, vagy
az adatok rendelkezésre bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Mindenkor jogosultak
vagyunk ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a megfelel6 jogalap
rendelkezésre all-e.

Ontdl és Onrél a kdvetkezé médokon gydijthetiink adatot
A medtrend.hu internetes oldal hasznélata sordn az On altal megadott adatok: példaul
bejelentkezési, regisztracids adatok a fidk lIétrehozdsakor, levelezési cim termékkiszallitashoz,



vagy életkor, nem, egészségi allapot, magassag, suly, edzettségi szint, sporttevékenységek,
étkezési szokasok, érzékenység, cukorbetegség tipusa és a glikdzszint céltartomanya,
cukorbetegség kezelése, tapasztalata, véleménye, panasza, e-mail cime az egyes
szolgaltatasok igénybevételéhez. Téjékoztatast adunk Onnek arrdl, hogyan dolgozzuk fel
személyes adatait bizonyos programokkal kapcsolatban, és kiilon hozzajaruldsat kérjik.

A MEDtrend Applikacié hasznalata soran On altal megadott adatok: példaul bejelentkezési
adatok a mérési adatok szinkronizdlasahoz, megtekintéséhez. Ezen tulmenden, annak
érdekében, hogy javitsa a szolgaltatasokkal kapcsolatos élményét a MEDtrend Applikacioban,
opcionalisan megadhat tovabbi informacidkat, példaul receptgenerdlashoz étel intolerancia
adatokat, étkezési szokasokat, preferalt alapanyagokat.

Automatikusan gydijtiink Onrél adatokat a medtrend feliiletek hasznalata kdzben.

Gydjtjik és taroljuk a szolgaltatasnapléban a kovetkez6 adatokat: bongészd tipusa,
internetszolgdltatd, eszkoz tipus, Mac-cim, wifi-cim, eszk6zazonositdk, operacids rendszer,
szoftververzio, eszkoz allapot, hdldzati feltételek, napldk, IP-cim és hely.

Tovabbi adatokat gydjthetiink a szolgaltatdasokkal valé interakciojardl, fidkregisztraciojaval és
webhelylinkre vald bejelentkezési rekordjaival kapcsolatban. Ezen adatokra a szolgaltatasok
biztonsaganak és mikodésének fenntartasdhoz, valamint belsé elemzési és jelentési célok
miatt van szikség.

Anonimizalt adatok statisztikai és tudomanyos céll felhasznalasa: A letoltott mérési adatok
anonimizalas utdn, megfosztva az érintettekhez kapcsolhatd azonositéiktdl, elvesztik
személyes adat minGségiiket, igy statisztikai és tudomanyos célra felhasznalhatdak.

3. Adatkezelési tevékenységek

Az egyes adatkezelések kiilonb6z6 érintetteknél annak fliggvényében valdsulnak vagy nem
valdsulnak meg, hogy az érintett mely szolgaltatasainkat és milyen mértékben veszi igénybe.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajaruldson alapulé adatkezelések esetében
tajékoztatjuk, hogy hozzajarulasat a tajékoztaté 1. pontjaban megadott elérhet6ségeken
barmikor visszavonhatja. A visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét. A
visszavonast kovetéen, hozzajaruldsa hidnyaban, a jovében nem tud megvaldsulni a
hozzdjarulds visszavondsa el6tti adatkezelési célt.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan az adatkezelési cél az
Adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A jogos érdek
megallapitasahoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet az Adatkezel6 az adatkezeléssel érintett
személy kérelmére megismerhet6vé teszi. Az adatkezeléssel érintett természetes személy a
tdjékoztatd 1. pontjdban megadott elérhetdségeken barmikor tiltakozhat ezen
adatkezelések ellen.

A 16. életévet be nem toltott gyermek személyes adatainak kezelése akkor jogszer(i a GDPR
8. cikk (1), (2) bekezdése alapjan, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziilGi felligyeletet
gyakorlo (torvényes képviseld) adta meg, ill. engedélyezte.



ADATKEZELES CELIA ERINTETTEK SZEMELYES ADATOK ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES
KATEGORIAI KATEGORIAI ES IDO6TARTAMA
SZUKSEGESSEGUK
www.medtrend weboldal latogatdsa | nem regisztralt | 1. Vasarlas esetén vasarldi adatok | Vasarlas esetén szerz6dés teljesitése | Vasarlaskor: a szerz6dés

regisztracié nélkdl

weboldal latogatd

(részletesen lasd a vasarldknak szold
tadjékoztatdban, itt: ...)
2. Recept generalds soran e-mail cim
és generalashoz kért preferenciak,
mint preferdlt Osszetevék, étel
érzékenység, allergia
3. Mozgasterv generalds soran e-mail
cim, nem, magassag, suly, BMI index,
szliletési év, napok szdma, mozgassal
tolteni szandékolt id6, otthon vagy
edz6teremben

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

Egyéb szolgdltatasok, Pl. recept
generdlds, mozgasterv esetén: a
latogatd  kifejezett hozzdjarulasa,
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
és a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont
- amit a szolgaltatasok igénybevétele
el6tt ad meg.

megsz(inését kdvetben, a
Polgari Torvénykonyvrdl
sz06l6 2013. évi V. tv. szerinti
5 év eléviilési idGig.

Recept- és
mozgastervgeneralaskor: a
hozzajarulds visszavonasaig,
de legfeljebb az utolsé
weboldal hasznalatot koveté
5 évig.

Felhaszndl6  REGISZTRACIOIA  a
www.medtrend.hu feliiletre és/vagy
a  MEDtrend Applikdcidba az
Adatkezel6 altal forgalmazott
készllékek segitségével mért adatok
online nyomon kovetése, valamint a
medtrend fellletek egyéb, személyre

felhasznalo és
kiskoru felhasznald
esetén a torvényes
képviselGje

név, e-mail cim, jelszd, 16 életév
betoltésének ténye

A felhaszndlé vagy a torvényes
képvisel6 hozzajarulasa, GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja - amit a
regisztracio soran, adatai
megadasaval ad meg.
Ha felhaszndlé nem regisztradl az
adatkezelési  cél ellehetetlendl.

A hozzajarulas
visszavonasaig, de legfeljebb
az utolsé medtrend
fidkhasznalatot kovet6 5
évig.

szabott szolgdltatasainak Mindazonaltal felhasznalé barmikor

igénybevétele és korabbi megvasarolhatja a készilékeket és

tevékenységei visszatekintése haszndlhatja azt mérési adatai

céljabol. Ezzel felhasznald személyes készlilékben torténd nyomon

adatai bekerllnek az Adatkezel§ kovetesével.

(forgalmazd és szolgaltatd)

nyilvantartasdba, az Adatkezeld

biztonsagos, zart szerverére.

A forgalmazott késziilékek mérési | felhasznalo A fellleten megadott adatok és a A felhasznalo kifejezett | A hozzdjarulas

adatainak letéltése az online nyomon letoltott mérési eredmények. Az hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) | visszavonasaig, de legfeljebb

kovethet6ség céljabol:

eredmények idészakra lebontott

bekezdés a) pontja, és a GDPR 9. cikk

az utolsé medtrend




A letoltéssel a felhasznalé megosztja
mérési adatait az Adatkezel6vel, mint
az online felllet szolgdltatéjaval. A
mérési  adatokat a  MEDtrend
Applikdcio segitségével, vagy a
rendelSben elhelyezett, eszkdzokkel
kompatibilis kommunikaciés doboz
segitségével tolti le a felhasznald,
mely adatok az Adatkezel6 Amazon
szolgdltatd tarhelyére keriilnek és
tarolédnak az eszkdz azonositdval
egylutt, de a felhasznald személyes

adatai nélkdal. A mérési
eredményeket a paciens a
www.medtrend.hu -oldalon,

regisztraldas és sajat fiokba torténd
belépés utan kovetheti nyomon. A
mérési adatokat a szakorvos a
www.medtrend.hu szakmai fellletén
l[atja egyltt a paciens személyes
adataival.

AGP riport, napra lebontott
vércukornapld, vagy diagram
formaban lathatdak.

(2) bekezdés a) pont a letoltott

adatainak szolgaltatd altali
kezeléséhez- amit adatai
megadasaval, és a szolgaltatas
igénybevételével ad meg.

Ha felhaszndlé nem veszi igénybe a
letoltési lehet6séget, nem tudja
igénybe venni az online nyomon
kovetési szolgdltatast.

fiokhasznalatot kovetd 5
évig.

A medtrend fellleteken nyujtott
egyéb szolgdltatasok igénybevétele
regisztralt felhasznalok altal:
A regisztracibhoz nem  kotott
szolgdltatasokon - mint vasarlas,
recept- vagy mozgasterv generalas -
tul a mérési eredmények kiértékelése
mesterséges intelligencia
segitségével.

felhasznalo

A regisztraciéhoz nem kotott, egyéb
szolgéltatasokhoz kapcsoldédd
adatokon tul a mérési eredmények
kiértékelésének informacioi.

A felhaszndléd vagy a torvényes
képvisel6 kifejezett hozzdajarulasa,
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
és a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont
- amit a felhasznald ezen opcionalis
funkciok igénybevételekor, adatai
megaddasaval ad meg.

A hozzajarulas
visszavonasaig, de legfeljebb
az utolso fidkhaszndlatot
kovetd 5 évig.

igénybevétele
Gzletben, az
e-mail-cimen,

Ugyfélszolgalat
személyesen  az
info@medtrend.hu

vasarlo,
felhasznalog,
panaszos-,

név, technikai informaciok, kérés-,
kérdés-, panasz tartalma, megoldasa,
kapcsolattartdshoz kommunikacios

Jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja

A fogyasztévédelemrdl sz6ld
1997. évi CLV. Térvény 17/A§
szerint: a panaszrol felvett




vagy postai uton (lizlet és postai cim
megegyezik az 1. pontban megadott,
Adatkezel6 székhelyének cimével):
kérés, kérdés megvalaszoldsa, panasz
kezelése, sziikség esetén technikai
segitség nyujtasa

érdekl6dé-,
személy

segit6

csatornatdl fliggéen: telefonszam, e-
mail cim, cim, kozOsségi média
azonositd

jegyz6konyvet és a vélasz
masolati példanyat 5 évig
koteles megdrizni

A www.medtrend.hu/webshop -
oldalon torténd online vasarlas sordn
végzett adatkezeléseket a
vasarléknak szoldé adatkezelési
tdjékoztatd részletezi, amit megtalal
a www.medtrend.hu/Adatkezelési
tdjékoztaté - oldalon, vagy ide
kattintva

Hozzajaruldsok és visszavonasok

archivalasa

Az adott
adatkezeléshez
hozzajarulé és azt
visszavono

a hozzdjarulas ténye, a
hozzajarulas visszavonasanak a
ténye

Jogi kotelezettség, GDPR 6. cikk (1) c)
pontja

Eltéré adatvédelmi hatdsagi
iranymutatdas hianyaban
hatarozatlan idé.

természetes

személyek
Erintetti  kérelmek kezelése: az | Erintettek, akiknek | Adatvédelmi megkeresésekkel Jogi kotelezettség GDPR 6. cikk (1) | Eltéré adatvédelmi hatdsagi
érintett személyek adatvédelmi jogai | személyes adatat | Osszefliggd személyes adatok: név, a | bekezdés c) pontja irdnymutatas hianyaban

érvényesitésével
adatkezelés

kapcsolatos

Adatkezel6 kezeli

megkeresés soran megadott
elérhetGségek, a megkeresés
tartalma, valamint a megkereséssel
kapcsolatban tett |épések és a
megkereséssel kapcsolatban feltart
személyes adatok és készlilt
dokumentumok

hatarozatlan idé.

Adatvédelmi incidensek kivizsgalasa
és nyilvantartdsa

Az incidensben
érintett személyek

Az érintett személyeknek az
adatvédelmi incidenshez
kapcsolddd személyes adatai.

Jogi kotelezettség, GDPR 6. cikk (1) c)
pontja

Eltér6é adatvédelmi hatdsagi
iranymutatas hianyaban
hatarozatlan idé.




Informatikai Uzletmenetfolytonossag
biztositasa és adatmentés

Erintettek, akiknek
személyes adatat
Adatkezel6 kezeli

A Szervezet altal gy(ijtott vagy kezelt
valamennyi digitdlis adatkategéria

Jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) f)
pontja. Az AdatkezelG jogos érdeke az
Uzletmenet fenntartasa érdekében az
informatikai rendszerek adatainak
rendszeres mentése és
archivalasa.

Erintett tiltakozasaig, de
legfeljebb az utolsd
medtrend fidkhasznalatot
kovetd 5 évig.

Szoftverfrissitések, Program fellletek
fejlesztése, karbantartasi
szolgdltatasok

Minden érintett,
akiknek személyes
adatat Adatkezel6

Adatkezel6k altal gydjtott vagy kezelt
valamennyi digitdlis adatkategéria.

Jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) f)
pontja. Az Adatkezel6 jogos érdeke: a
szolgaltatasok szinvonaldnak

Erintett tiltakozasaig, de
legfeljebb az utolsd
medtrend fiokhasznalatot

kezeli. karbantartdsa, szinten tartdsa és | kovet6 5 évig.
fejlesztése.
Adatkezel6 lzletében az emberi a telephely | A kezelt személyes adatok a Jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) | Torvényes felhasznalds
élet, testi épség, a vagyonvédelem terliletére belépd rendszer altal rogzitett arcképet, bekezdés f) pontja. | hidnydban 3 munkanap.
céljabol elektronikus személyek képmast tartalmazé Adatkezel6 jogos érdeke az emberi | Felhasznaldsnak az mindsil,

megfigyel6rendszert alkalmaz,
amely képrogzitést és tarolast is
lehet6vé tesz. A kameras
megfigyelés szabdlyait a kamera
szabalyzat rogziti.

mozgdképfelvételek. A kamerak
hangot nem rogzitenek.

élet-, a testi épség-, a személyi
szabadsag védelme, valamint a k6zos
tulajdonban 4ll6 vagyon védelme.

ha a rogzitett kép-, hang-,
vagy kép- és hangfelvételt,
valamint mas személyes
adatot birdsagi vagy mas
hatdsagi eljarasban
bizonyitékként kivanjak
felhasznalni.




3. Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

A szolgaltatasok igénybevétele soran felhasznald profilozas végeztethet a mérési adatai
elemzése és megértésiik elGsegitése, vagy étel intolerancia informacidk és egyéb preferenciak
megaddasdval receptgenerdlds, vagy mozgasterv elkészitése céljabdl. Ezeket az adatokat
mesterséges intelligencia alapu adatelemz6 szolgdltatdsunk segitségével elemeztetheti,
értelmeztetheti, generaltathatja.

4. Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Nem

5. Kotelez6-e az adatszolgaltatas?

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti jogalapok hasznalata esetén, ahol az
adatszolgdltatds jogszabdlyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés
kotésének el6feltétele, az adatszolgaltatas kotelezd. Egyéb esetekben az adatszolgaltatas
onkéntes.

6. Az adatmegadas elmaradasanak kdovetkezménye

Donthet ugy, hogy nem ad meg nekiink bizonyos informacidkat, de vegye figyelembe, hogy
bizonyos informaciok hianyaban el6fordulhat, hogy (teljesen vagy részben) nem tudja
hasznalni a medtrend fellletek szolgaltatasait. Példaul, ha nem tolti le mérési adatait, a
készlilékekkel mért adatok online formdban nem, de a késziilékekben és abbdl kinyomtatott
formaban, kizardlag a felhasznald szamdara elérhetbek.

7. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai

Forgalmazok a hatékony mikodésik elGsegitése, egyes szolgaltatasok igénybevétele céljabdl
személyes adatokat tovabbitanak az aldbbi adatfeldolgozd szerz8déses partnereik részére.
Kizardlag az igénybevett szolgaltatas teljesitéséhez elengedhetetleniil szlikséges adatok
kerlilnek tovabbitasra. Az adatfeldolgozok a személyes adatokat az Adatkezel6k nevében
kezelik.

Cégnév, székhely, tevékenység:
Adatfeldolgozék

GENERAL MECHATRONICS KFT. - 1118 Budapest, Nandorfejérvari ut 33. fszt. 2. - rendszer
fejleszt6 partner az Amazon eléréséhez

Amazon Web Services, Inc. (AWS) - Seattle, 410 Terry Ave N, United States - tarhelyszolgaltatas
a kulénleges egészségligyi adatok biztonsagos tarolasara

Az eduiacids/beteg tdmogatdi programban részt vevl, szerz6dott egészségligyi szakemberek —
programba torténd felvétel, jogosultsag ellenbrzése, recept felirasa



Progen Mérnoki Fejleszté és Szolgaltatd Kft. - Budapest, Homonna u. 8a, 1118 - Ugyviteli
rendszer szolgaltatdja

LIGN' Art Bt. - 1052 Budapest, Bécsi u. 5. I. 7. - informatikai szolgdltatd, rendszergazda

Microsoft Corporation- One Microsoft Way Redmond, Washington 98052- Office 365 -
Levelezés és irodai alkalmazasok, felhGszolgdltatas

OpenAl OpCo, LLC és Amazon Web Services, Inc. - Chat GPT és Amazon alapu mesterséges
intelligencia hasznalata a mérési adatok értelmezéséhez, receptgeneralashoz és mozgdasterv
készitéshez

Onallé adatkezel6

One Magyarorszag Zrt. - 1112 Budapest, Boldizsar utca 2. - mobil- és internet szolgaltatas
Adatkezel6 a One Magyarorszag Zrt. szolgaltatasat igénybe véve felhivia az Erintettek
figyelmét, hogy nincs rdhatdsa a One Magyarorszag Zrt., mint 0ndllé adatkezel6
adatkezelésére, azon kivil, hogy a szolgdltatas igénybevételekor megosztja az internet
hasznalat soran generalddott technikai informaciot a One Magyarorszag Zrt-vel.

Az Erintettek adatainak kezelésérél a One Magyarorszag Zrt. Adatkezelési tajékoztatdjaban
kaphat részletes informaciot, itt: https://www.one.hu/adatvedelem

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas térténik, ahol az On orszagiban
hatalyos szabalyoktdl eltéré adatvédelmi szabalyok |étezhetnek. A személyes adatok védelme
érdekében ezen vallalatok szerz6déses és egyéb intézkedéseket vezettek be. Adatfeldolgozd
neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka:

OpenAl OpCo, LLC- https://openai.com/hu-HU/policies/row-privacy-policy/,
https://openai.com/policies/data-processing-addendum/ - szolgaltatas nyujtasa

Amazon Web Services, Inc. - https://aws.amazon.com/privacy/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/ - szolgaltatas nyujtasa

Microsoft Corporation, USA, Szolgaltatoéi ASzZF és Privacy Policy,
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-
Protection-Addendum-DPA , anyavallalat hozzaférése

8. Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

Hozzaférés korlatozasa

A személyes adatokhoz kizdrdlag az illetékes munkatdrsak férnek hozza az adott adatkezelési
céllal kapcsolatos feladataik ellatasa érdekében. A hozzaférést jogosultsagkezeléssel
biztositjuk, tovabba minden munkatarsunkat és kozremikoddnket titoktartasi kotelezettség
terheli.



Adatbiztonsagi intézkedések

Olyan technikai, és szervezési intézkedésekkel gondoskodunk a személyes adatok
biztonsagardl, amik az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatokkal (pl. jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés, megsemmisités, vagy
véletlen megsemmisilés) szemben megfelel6 védelmi szintet nyujtanak. Ezeket az
intézkedéseket az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatunkban részletezzlik és rendeljik
el.

Az adatokat biztonsagosan taroljuk az Amazon Web Services szolgaltatasaban, valamint sajat
szervereinken, felhdalapu tarhelylinkdén, vallalkozdink rendszereiben vagy papiralapu
aktdkban, az irodankban elzarva.

Kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vesziink igénybe, amelyek megfelel6 garancidakat nyujtanak
arra vonatkozdan, hogy a GDPR kovetelményeinek teljeslilését biztositd technikai és szervezési
intézkedéseket végrehajtjak, ideértve az adatkezelések biztonsagat is.

Az altalunk Gzemeltetett online feliileteken télink fliggetlen Adatkezel6k (pl. partnerek,
gyartok) altal muikodtetett felUletekre mutatd linkeket helyezhetiink el, partnereink
beleegyezésével. Ezen kiilsés fellletek tartalmaiért, valamint adat- és informaciévédelméért
minden esetben partnereink felelnek.

9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
9.1. Hataridé

Az adatkezel§ az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétdl szamitott
legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatarid6be nem szamit
bele.

Az adatkezels sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat,
ezt a hatarid6t tovabbi két hdnappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy
hdnapon belil tajékoztatja az érintettet.

9.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

9.2.1. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil az
adatkezel6t6l tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy

e az adatkezel§

- milyen személyes adatait;

- milyen jogalapon;

- milyen adatkezelési cél miatt;

- mennyi ideig kezeli;

tovabba, hogy



» az adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

* milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

» az adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikdjat, ideértve a
profilalkotast is.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdveten
adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrél masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsahoz kotott.

9.2.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil kérheti, hogy az
adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdeml&en
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az adatkezels a kérést legfeljebb egy hénapon
belll teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetGségen értesiti az érintett személyt.

9.2.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését az adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben
- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az adatkezel6 arra az id6tartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megadllapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

9.2.4. A tiltakozashoz vald jog

A 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha
allaspontja szerint az adatkezel6 a személyes adatat az adott eljarasra vonatkozé adatkezelési
tajékoztatéban megjelolt céllal dsszefliggésben nem megfelel6en kezelné. Ebben az esetben
az adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejl jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

9.2.5. A torléshez valo jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, amennyiben az adatok
kezelésére mas jogalapja nem all fenn.



9.2.6. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil jogosult arra, hogy a rd
vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az adatkezel6
az automatizalt médon megvaldsitott adatkezelési miveletekkel kapcsolatban.

10. Jogorvoslathoz vald jog

Amennyiben On az adatkezelés soran a fentiekben felsorolt jogai megsértését észleli az alabbi
lehet&ségek allnak rendelkezésre:

- Kozvetleniil az Adatkezel6hoz fordulhat az 1. pontban megadott elérhetéségeken.

- Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal élhet a felligyeleti hatdsagnal, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ,
honlap: www.naih.hu ).

- Birdsaghoz fordulhat személyes adatai jogellenes kezelése, valamint az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegése esetén. A jogszabalyban rogzitettek szerint jogosult
lehet kartéritésre, valamint sérelem dijra. A per elbirdldasa az adatkezel6 székhelye
szerinti torvényszék, vagy — az érintett valasztasa szerint — lakdhelye, tartézkodasi helye
szerinti illetékes torvényszék el6tt is megindithatd. A birdsag illetékességérdl és
elérhet6ségeirdl az alabbi honlapon tajékozodhat:
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatdt egyoldaldan, a modositast kovetd
hatallyal mddositsa, tekintettel az adatkezelések, jogszabalyok, ajanlasok és jo gyakorlatok
valtozasaira, az érintettek megfelel id6ben torténd elGzetes tajékoztatasaval.

Az adatkezelési tajékoztatd hatalyos: 2025. szeptember 1-t6l.



